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Johdanto

Pienyrittijin muuttuva arvo tekoalyn aikakaudella —
Vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia vuodelle 2040

Tekodly on lyhyessé ajassa muuttunut tutkimuslaboratorioiden teknologiasta jokapdiviiseksi
tyovilineeksi. Muutamassa vuodessa generatiivinen tekodly on siirtynyt osaksi yritysten arkea: sité
hy6dynnetddn markkinoinnissa, asiakaspalvelussa, ohjelmistokehityksessd, tiedonhaussa,
siséllontuotannossa ja paatoksenteon tukena. Kehitys on ollut niin nopeaa, ettd yhteiskunnallinen
keskustelu on keskittynyt ennen kaikkea yhteen kysymykseen: vieko tekodly tydpaikat ja korvaako
se ihmisen? Kysymys on ymmaérrettdva, mutta samalla se saattaa ohjata huomiota pois vield
kiinnostavammasta ilmiostd. Ehké olennaisempi kysymys ei ole, mité tekodly osaa tehdd, vaan
mihin ihmistd tarvitaan silloin, kun tekoély tekee yhd enemman.

Téssid esseessd tarkastelen kysymystd pienyrittdjdn nakokulmasta. Pienyritykset muodostavat
merkittdvan osan Suomen yrityskannasta, mutta niiden mahdollisuudet hy6dyntdi uusia
teknologioita poikkeavat usein suurista organisaatioista. Pienyrittdjd toimii samanaikaisesti
asiantuntijana, myyjand, markkinoijana, taloushallinnon vastaavana ja yrityksen strategina. Siksi
teknologinen murros nikyy hédnen arjessaan nopeasti ja konkreettisesti. Jokainen uusi tydviline voi
vapauttaa aikaa, mutta samalla se voi muuttaa koko liiketoiminnan logiikkaa.

Aihe on minulle myos henkilokohtaisesti merkityksellinen. Pitkd yrittdjdkokemukseni sekd
teknologian murroksen aikana eletty eldma ovat ulottuneet useiden teknologisten murrosten yli.
Olen nédhnyt internetin yleistymisen, sdhkdisen kaupankdynnin kasvun, sosiaalisen median nousun,
pilvipalvelujen kdyttdonoton seké digitaalisten alustojen vaikutuksen yritysten toimintaan.
Jokaisessa muutoksessa on esitetty vaitteitd siitd, ettd yrittdjdn tyd muuttuu perusteellisesti tai etti
teknologia tekee osan osaamisesta tarpeettomaksi. Kéytannossé kehitys on kuitenkin osoittanut, ettd
yrittdjdn tyo ei ole kadonnut, vaan sen sisdltdé on muuttunut. Tekodly ndyttdd olevan seuraava ja
mahdollisesti aikaisempia syvempi murros, koska se ei muuta ainoastaan tyovélineitd vaan
osallistuu myds ajatteluun, ideointiin ja padtdksenteon valmisteluun.

Kiinnostukseni aiheeseen perustuu my0s yliopisto-opintoihini. Tulevaisuudentutkimuksen lisdksi
opintoni ovat kisitelleet muun muassa sosiologiaa, yrittdjyytté, teknologiaa, tekoilya,
kyberturvallisuutta, ihmisen ja teknologian vuorovaikutusta sekd yhteiskunnallista muutosta.
Erityisesti yrittdjien yhteisollisyyttd koskeva tutkimukseni on saanut pohtimaan, miten teknologinen
kehitys vaikuttaa ihmisten vilisiin suhteisiin, verkostoihin ja luottamukseen. Samalla olen
huomannut, ettd tekodlyd koskevassa keskustelussa painottuvat usein teknologiset ratkaisut, kun
taas vihemmalle huomiolle jdd kysymys siitd, millaista arvoa ihminen tuottaa tulevaisuuden
tydeldmassa.

Tédmin esseen tavoitteena ei ole arvioida, korvaako tekoély pienyrittéjén tai ennustaa yksittdisten
ammattien tulevaisuutta. Sen sijaan tavoitteena on tarkastella, miten pienyrittdjan rooli ja
kilpailukyky voivat muuttua vuoteen 2040 mennessa. Keskeiseksi tutkimuskysymykseksi
muodostuu: Misté pienyrittidjin arvo syntyy tekoilyn aikakaudella?
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Kysymysté tarkastellaan tulevaisuudentutkimuksen nékokulmasta. Tulevaisuudentutkimuksen
lahtokohtana ei ole yhden oikean tulevaisuuden ennustaminen, vaan vaihtoehtoisten ja keskenién
erilaisten tulevaisuuksien tarkastelu. Tulevaisuus ndhddén avoimena ja ihmisten valintojen
muovaamana, minkd vuoksi erilaiset tulevaisuuskuvat ja skenaariot auttavat ymmartdmééan
epavarmuutta ja tunnistamaan nykyhetken pédétosten pitkdaikaisia vaikutuksia (Bell, 1997;
Inayatullah, 2008).

Esseessd hyddynnetdin tulevaisuudentutkimuksen kirjallisuutta, Sitran Megatrendit 2026 -julkaisua,
tekodlyd ja pk-yrityksid kasittelevdd tutkimusta, OECD:n raportteja (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD], 2025) seké ajankohtaista yhteiskunnallista keskustelua.
Lisdksi tarkasteluun vaikuttavat kirjoittajan omat kokemukset yrittdjyydestéd seka yrittdjien
yhteisollisyyttd koskevasta tutkimuksesta. Tarkoituksena ei ole rakentaa ennustetta siitd, millainen
pienyrittdjyys vuonna 2040 varmasti on, vaan muodostaa vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia, joiden
avulla voidaan pohtia erilaisia kehityspolkuja ja niiden seurauksia.

Kirjoitusprosessin aikana yksi havainto nousi ylitse muiden. Aluksi tarkoitukseni oli tarkastella
tekodlyn vaikutuksia pienyritysten toimintaymparistoon. Aineistoon perehtyessa nakdkulma
kuitenkin muuttui. Mitd enemman luin tutkimuksia, kuuntelin podcasteja ja seurasin aiheesta
kaytavaa keskustelua, sitd selvemmaéksi kévi, ettei kiinnostavin kysymys ole tekoélyn tekninen
kehitys. Paljon olennaisemmaksi nousi kysymys siitd, mité tapahtuu ihmisen tuottamalle arvolle
silloin, kun yhé suurempi osa tiedon kasittelystd, analysoinnista ja rutiininomaisesta
asiantuntijatydstd voidaan automatisoida. Huomasin myds palaavani toistuvasti uusien ldhteiden
ddreen — yksi tutkimus johti seuraavaan, podcast heritti uuden kysymyksen ja yksittdinen havainto
avasi kokonaan uuden ndkdkulman. Tdma kuvastaa hyvin tekodlykeskustelun ajankohtaisuutta:
kyse ei ole endi vain teknologiasta, vaan tyon, yrittdjyyden, oppimisen, yhteisollisyyden ja
yhteiskunnan tulevaisuudesta.

Tédmin esseen keskeinen viite on, ettd tekodly ei tee pienyrittdjdd tarpeettomaksi, mutta se muuttaa
perusteellisesti sitd, mistd yrittdjdn arvo syntyy. Tulevaisuuden kilpailuetu ei valttiméttd rakennu
tiedon omistamiseen tai rutiinitehtévien tehokkaaseen suorittamiseen, vaan kykyyn ymmaértaa
kokonaisuuksia, tunnistaa asiakkaan todellisen ongelman, hyodyntii teknologiaa
tarkoituksenmukaisesti sekd rakentaa luottamusta ja yhteisty6td. Juuri ndiden kysymysten
tarkasteluun tdmé essee pyrkii tarjoamaan yhden mahdollisen ndkdkulman.

Essee on muokattu varsinaisesta kurssitehtdvéstd opettajan palautteen mukaan julkaistavaksi
versioksi oman osaamiseni esiin tuomiseen.

2. Tulevaisuudentutkimuksen nakokulma

Tulevaisuudentutkimuksen ldhtokohtana on ajatus siitd, ettei tulevaisuutta voida ennustaa
yksiselitteisesti. Sen sijaan tarkastellaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, kehityssuuntia ja
epavarmuuksia, joiden avulla voidaan ymmartdd nykyhetken péaatosten pitkin aikavélin vaikutuksia
ja tukea péatoksentekoa (Bell, 1997; Inayatullah, 2008; Rubin, 2014).

Erityisesti nopeasti muuttuvassa toimintaympadristossa tulevaisuuden tarkastelu on tirkeédd. Tekodly,
automaatio ja digitaaliset alustat kehittyvat vauhdilla, minkd vuoksi pienyrittdjien on yha vaikeampi
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tehdi pitkén aikavilin suunnitelmia pelkdstadn menneeseen kehitykseen perustuen.
Tulevaisuudentutkimuksen menetelmit tarjoavat vilineitd tarkastella epdvarmuutta
jérjestelmadllisesti ja tunnistaa erilaisia mahdollisia kehityspolkuja. Téssé esseessd tulevaisuutta
tarkastellaan erityisesti megatrendien, heikkojen signaalien ja vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien
avulla. Megatrendeilld tarkoitetaan laajoja, pitkélla aikavélilld vaikuttavia kehityssuuntia, jotka
muokkaavat yhteiskuntaa maailmanlaajuisesti. Heikot signaalit puolestaan ovat yksittéisid ilmidita
tai tapahtumia, jotka voivat ndyttdd aluksi vahdpéatoisiltd, mutta joista voi ajan myotéd kasvaa
merkittdvid muutoksia (Hiltunen, 2008). Tulevaisuuskuvien avulla voidaan puolestaan tarkastella
sitd, miten erilaiset muutostekijit voivat yhdessa vaikuttaa yhteiskunnan kehitykseen.

Sitran Megatrendit 2026 -julkaisussa tunnistetaan useita maailmanlaajuisia kehityssuuntia, jotka
vaikuttavat my0s suomalaisiin pienyrityksiin. N&itd ovat muun muassa teknologian kiihtyvi
kehitys, talouden rakennemuutos, vieston ikaintyminen, ekologinen kestivyys, geopoliittinen
epiavarmuus seki luottamuksen ja demokratian muutokset (Dufva ym., 2026). Vaikka
megatrendit ovat globaaleja, niiden vaikutukset ndkyvét konkreettisesti my0s yksittdisen
pienyrittdjdn arjessa. Teknologinen kehitys muuttaa tyon tekemisen tapoja, talouden epdvarmuus
vaikuttaa asiakkaiden kéyttdytymiseen ja vdestorakenteen muutokset synnyttavét uusia
palvelutarpeita.

Tédmin esseen ndkokulmasta keskeisin megatrendi on teknologian nopea kehitys. Erityisesti
generatiivinen tekodly on muuttanut kisitysté siitd, mité tietoty6td voidaan automatisoida.
Aikaisemmat digitalisaation vaiheet kohdistuivat padasiassa tiedon siirtimiseen, tallentamiseen ja
rutiinien automatisointiin. Nyt tekodly osallistuu myds tekstien tuottamiseen, tiedon analysointiin,
ideointiin ja paatoksenteon valmisteluun. Tdma tekee siité erilaisen murroksen kuin esimerkiksi
internetin tai pilvipalvelujen kdyttoonotto.

Teknologinen kehitys ei kuitenkaan tapahdu irrallaan muusta yhteiskunnasta. Sitran megatrendeissi
korostuu ajatus ilmididen keskindisestd riippuvuudesta. Tekodlyn vaikutukset eivét rajoitu
pelkdstddn teknologiaan, vaan ne liittyvat myos tydeldamén muutokseen, osaamisen jatkuvaan
paivittimiseen, kansainvéliseen kilpailuun, datatalouteen, lainsdddédntoon seké ithmisten viliseen
luottamukseen. Pienyrittdjdn nikokulmasta tima tarkoittaa sité, ettd tekodlya ei voida tarkastella
vain uutena tydkaluna. Se on osa laajempaa yhteiskunnallista murrosta, joka vaikuttaa yrityksen
toimintaymparistoon monella tasolla.

Tulevaisuudentutkimuksessa korostetaan myds epdvarmuuden merkitystd. Kaikkia kehityskulkuja
ei voida ennakoida, ja usein merkittivimmait muutokset syntyvét useiden ilmididen
yhteisvaikutuksesta. Tdméan vuoksi tulevaisuudentutkimuksessa kéytetddn skenaarioita ja
tulevaisuuskuvia. Niiden tarkoituksena ei ole kuvata yhtd oikeaa tulevaisuutta, vaan auttaa
hahmottamaan erilaisia vaihtoehtoja ja niiden mahdollisia seurauksia. Samalla ne tukevat strategista
ajattelua: jos tunnistamme erilaisia mahdollisia tulevaisuuksia, voimme tehdd nykyhetkessé
parempia padtoksia.

Téssd tyossd kdytdn opettajan palautteen mukaisesti késitettd tulevaisuuskuva skenaarion sijaan.
Tulevaisuuskuvat eivit ole ennusteita eivitka todennékdisyysarvioita. Ne ovat vaihtoehtoisia,
sisdisesti johdonmukaisia kuvauksia siitd, millaiseksi pienyrittdjan toimintaymparistd voisi kehittya
vuoteen 2040 mennessd. Ne on muodostettu hyddyntaméllé tulevaisuudentutkimuksen
kirjallisuutta, Sitran megatrendejd, tekodlyd ja pienyrityksid kasittelevda tutkimusta, OECD:n
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(2025) raportteja, ajankohtaista yhteiskunnallista keskustelua seka kirjoittajan omaa
yrittdjakokemusta ja tutkimustyota yrittdjien yhteisollisyydesta.

Tulevaisuuskuvien tavoitteena ei ole vastata kysymykseen siitd, millainen vuosi 2040 varmasti on.
Sen sijaan niiden avulla pyritdén pohtimaan, millaisista nykyhetken valinnoista erilaiset
tulevaisuudet voivat rakentua ja mitd ne merkitsevit pienyrittdjdn ndkokulmasta. Tarkastelun
keskeinen kysymys ei siten ole se, kuinka kehittynytté tekodly vuonna 2040 on, vaan millainen
rooli ihmiselle ja pienyrittdjélle jad teknologian kehittyessé.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan ensin teknologista murrosta ja sen vaikutuksia pienyrittéjén
toimintaymparistoon. Tamén jélkeen analysoidaan, mistd pienyrittdjén arvo voi tulevaisuudessa
muodostua, ja lopuksi rakennetaan kolme vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa vuodelle 2040. Nama

yhdistelmiin, eivétkd ne pyri kuvaamaan yhtd oikeaa tai todenndkdisinté tulevaisuutta.

3. Teknologinen murros pienyrittajan
toimintaympéaristossa

Teknologinen kehitys on muuttanut yritysten toimintaympéristdd jo vuosikymmenten ajan, mutta
viime vuosien kehityksessd on néhtévisséd uusi piirre. Aikaisemmat digitalisaation vaiheet
kohdistuivat pddasiassa tiedon siirtdmiseen, tallentamiseen ja prosessien sdahkoistdmiseen. Internet
mahdollisti yritysten ndkyvyyden verkossa, sdhkdposti nopeutti viestintéd, pilvipalvelut toivat
ohjelmistot kaikkien saataville ja sosiaalinen media muutti markkinoinnin seki asiakassuhteiden
rakentamisen. Jokainen ndistd murroksista muutti pienyrittdjdn toimintaa, mutta niiden keskeinen
tehtiva oli ennen kaikkea tehostaa olemassa olevia toimintatapoja.

Generatiivinen tekodly edustaa erilaista muutosta. Se ei ainoastaan nopeuta tiedon kisittelyé tai
automatisoi yksittdisid tyovaiheita, vaan osallistuu myds sisdllon tuottamiseen, ideointiin,
analysointiin ja paitoksenteon valmisteluun. Ensimmadistd kertaa teknologia toimii tyokaluna, joka
voi osallistua tehtdviin, joita on perinteisesti pidetty ihmisen asiantuntijuuden alueena. Tdmén
vuoksi tekodlyd voidaan pitdd yhtend merkittadvimmista tietotyotd muuttavista teknologioista
internetin kdyttoonoton jilkeen (Jarrahi, 2018).

Pienyrittdjdn ndkokulmasta muutos on erityisen kiinnostava. Suurissa organisaatioissa
digitalisaatiota on voitu toteuttaa erillisten kehitysprojektien, IT-osastojen ja asiantuntijatiimien
avulla. Pienyrityksissd sama henkild vastaa usein litketoiminnan kehittdmisestd, myynnisti,
markkinoinnista, taloushallinnosta ja asiakastydsté. Jokainen uusi teknologia vaikuttaa siis suoraan
yrittdjan omaan tyopéivdadn. Samalla pienyrityksilld on rajalliset resurssit investoida uusiin
jérjestelmiin, mink& vuoksi teknologian kdyttddnoton on tuotettava nopeasti konkreettista hyotya.

OECD:n mukaan tekoily tarjoaa pienille ja keskisuurille yrityksille merkittdvid mahdollisuuksia
parantaa tuottavuutta, kehittdd uusia palveluja ja vahvistaa kilpailukykyid. Samalla kédyttoonottoa
hidastavat osaamiseen, rahoitukseen, tietoturvaan ja digitaaliseen kypsyyteen liittyvét haasteet.
Kaikki yritykset eivit etene samalla tavalla, vaan tekodlyn hyodyntdmisessd voidaan tunnistaa
erilaisia kehityspolkuja yrityksen ldhtotilanteesta riippuen. (OECD 2025)


https://read.oecd-ilibrary.org/en/publications/ai-adoption-by-small-and-medium-sized-enterprises_426399c1-en.html?utm_source=chatgpt.com
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Kaytdnnossa tekodlyn hyddyntdminen ndkyy tdlld hetkelld erityisesti markkinoinnissa,
asiakasviestinndssd, tekstien tuottamisessa, tiedonhaussa, raportoinnissa ja rutiininomaisissa
toimistotehtdvissd. Yrittdjd voi luonnostella tarjouspyyntdjd, laatia markkinointisisiltdjd, analysoida
asiakaspalautetta tai suunnitella uusia palveluita huomattavasti aikaisempaa nopeammin. Tekodly
toimii parhaimmillaan sparrauskumppanina, joka auttaa ylittimaén niin sanotun "tyhjén paperin
kammon". Sen sijaan, ettd yrittdjd aloittaisi tyon tdysin alusta, hdn voi ldhted kehittiméén tekoélyn
tuottamaa ensimmaisté luonnosta.

Tédmai havainto nousi esiin myds perehtyesséni yrittdjille suunnattuihin podcast-keskusteluihin.
Useat yrittdjat kuvasivat tekodlyd ennen kaikkea ajattelukumppanina, jonka avulla uusia ideoita
voidaan testata nopeasti ja markkinointia kehittdd ilman suuria ulkopuolisia resursseja. Tekodly ei
siis korvaa yrittdjédn osaamista, vaan madaltaa kehittdmisen kynnysté ja nopeuttaa oppimisprosessia.

Teknologian hyddyntédminen ei kuitenkaan tarkoita automaattisesti parempaa liiketoimintaa.
Michael Hammer (1990) esitti jo digitalisaation alkuvaiheessa ajatuksen, joka on edelleen
ajankohtainen: huonoa prosessia ei kannata automatisoida, vaan se kannattaa ensin suunnitella
uudelleen. Sama ajatus niyttdd korostuvan myds tekodlyn aikakaudella. Jos yrityksen toimintatavat
ovat tehottomia tai asiakkaan ongelmaa ei ole tunnistettu oikein, tekoély voi korkeintaan nopeuttaa
virheellistd toimintaa. Teknologia ei korjaa huonosti suunniteltua prosessia, vaan voi jopa tehda
siitd aikaisempaa tehottomamman.

Tédmai ndkokulma on mielesténi yksi tekoédlyn aikakauden keskeisimmisté opetuksista pienyrittdjille.
Keskustelu keskittyy usein sithen, miti tekodlylld voidaan tehdd. Paljon tarkedmpi kysymys on
kuitenkin se, mité yrityksen kannattaa tehdd. Ennen uuden tyokalun kayttdonottoa yrittéjén olisi
syyta tarkastella kriittisesti omia toimintatapojaan: mitka tydvaiheet tuottavat asiakkaalle arvoa,
mitkd ovat valttimattomii ja mitkd voitaisiin poistaa kokonaan. Tekodly tarjoaa parhaat hyodyt
silloin, kun sitd kdytetddn harkitusti osana hyvin suunniteltua toimintamallia eiki irrallisena
lisdtyokaluna.

Samalla teknologinen murros haastaa yrittdjin roolia. Aikaisemmin asiantuntijuus perustui pitkalti
tiedonhallintaan. Nykyadn sama tieto on usein kaikkien saatavilla muutamassa sekunnissa. Tama ei
kuitenkaan vdhennd asiantuntijuuden merkitystd, vaan muuttaa sen luonnetta. Kilpailuetu ei synny
endd ensisijaisesti tiedon omistamisesta, vaan kyvysta arvioida tiedon laatua, yhdistda sitd asiakkaan
tilanteeseen ja tehdi sen perusteella perusteltuja paétoksia.

Teknologian kehitys muuttaa myds késitystd tyonjaosta ihmisen ja koneen vililld. Keskusteluissa
tekodly esitetdéin usein ihmisen kilpailijana, vaikka kdytdnndssd kyse on yhd useammin tyon
uudelleenjakamisesta. Tekodly késittelee suuria tietomdarid nopeasti, tunnistaa toistuvia rakenteita
ja tuottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja. Ihmisen tehtdvéksi jdi tavoitteiden méérittely, kokonaisuuden
ymmaértaminen, eettinen harkinta sekd vastuun kantaminen paitoksistd. Tamé vastaa Jarrahin
(2018) esittdimdd nakemystd ihmisen ja tekodlyn symbioosista, jossa suurimmat hyddyt syntyvit
ihmisen ja teknologian erilaisia vahvuuksia yhdistdmall.

Teknologinen murros edellyttid myods asennemuutosta. Jokainen suuri teknologinen innovaatio on
historiassa herittdnyt huolta siité, ettd ihmisen osaaminen menettdd merkityksensd. Mika Aaltonen
ja Antti Merilehto (2019) muistuttavat, ettd samanlaisia pelkoja esiintyi jo kirjojen yleistyessa.
Tuolloin epdiltiin, ettei ihmisten enéé tarvitsisi muistaa asioita itse, kun tieto 10ytyisi kirjoista.
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Historia osoittaa kuitenkin, ettd uudet vilineet eivét ole poistaneet ajattelun tarvetta, vaan
muuttaneet sitd. Samalla tavoin tekoély ei todennikoisesti poista ihmisen merkitystd, vaan siirtda
painopistettd tiedon muistamisesta sen ymmartdmiseen, arviointiin ja soveltamiseen.

Pienyrittdjédn ndkokulmasta teknologinen murros ei siis ole pelkdstadn tekninen kysymys. Se on
myos strateginen ja inhimillinen muutos. Menestyminen ei riipu yksin siitd, kuinka monta
tekodlysovellusta yrityksessd kdytetddn, vaan siitd, miten teknologia integroidaan osaksi yrityksen
toimintaa ja millaisia uusia mahdollisuuksia sen avulla pystytdan luomaan. OECD:n viimeaikaiset
selvitykset korostavat samaa havaintoa: tekoély tuottaa suurimmat hyddyt silloin, kun se kytketddn
osaksi yrityksen prosesseja, osaamisen kehittdmisté ja litketoiminnan uudistamista, eiki sitd ndhda
vain yksittdisend ohjelmistona tai kokeiluna. (OECD 2025)

Teknologinen kehitys muuttaa siis pienyrittdjén toimintaymparistod monella tasolla. Se automatisoi
rutiineja, lisdd tiedon saatavuutta ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittdmiseen.
Samalla se haastaa yrittdjan pohtimaan uudelleen omaa rooliaan. Jos tekodly pystyy tekemédin yha
suuremman osan tiedon késittelysté ja sisdllon tuottamisesta, misté pienyrittdjan todellinen arvo
tulevaisuudessa muodostuu? Tétd kysymysti tarkastellaan seuraavassa luvussa.

4. Mista pienyrittajan arvo syntyy tekoalyn
aikakaudella?

Edellisessd luvussa tarkasteltiin teknologista murrosta ja sitéd, kuinka tekodly muuttaa pienyrittdjan
toimintaymparistod. Teknologian kehittyessd keskeiseksi kysymykseksi ei kuitenkaan endi riitd,
mité tekodly pystyy tekeméédn. Olennaisemmaksi nousee kysymys siitd, mistd pienyrittdjén arvo
muodostuu silloin, kun yhd suurempi osa tiedon késittelystd, analysoinnista ja rutiininomaisesta
asiantuntijatydstd voidaan automatisoida.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa tekoély ndhdéén usein ihmisen korvaajana. Kaytannon
yrittdjyydessd nikokulma ndyttdd kuitenkin olevan toisenlainen. Useimmille pienyrittdjille tekoély
ei ole ensisijassa uusi tyontekija eiki kilpailija, vaan uusi tyovéline. Se auttaa kirjoittamaan,
kokoamaan tietoa, suunnittelemaan markkinointia, analysoimaan asiakaspalautetta ja tuottamaan
ensimmadisid luonnoksia. Samalla se vapauttaa aikaa niihin tehtdviin, joissa ihmisen osaaminen
tuottaa eniten lisdarvoa.

Tédmai havainto toistui myds perehtymisséni yrittdjille suunnatuissa podcasteissa. Moni yrittéja
kuvasi tekodlyd ennen kaikkea ajattelukumppanina tai sparraajana. Erityisesti markkinoinnissa,
palveluiden kehittdmisessi ja ideoinnissa tekoédly madaltaa aloittamisen kynnystd. Sen sijaan, ettéd
yrittdja jdisi pohtimaan ensimmdista lausetta tai kampanjaideaa, tekodly tarjoaa nopeasti
vaihtoehtoja, joita voidaan arvioida ja kehittd eteenpiin.

Téma liittyy laajempaan muutokseen asiantuntijuuden luonteessa. Aikaisemmin asiantuntijan
kilpailuetu perustui usein siihen, ettd hinelld oli enemmin tietoa kuin asiakkaalla. Tekoélyn
aikakaudella tiedon saatavuus ei endd muodosta samanlaista kilpailuetua. Asiakas voi saada
perustiedot muutamassa sekunnissa, mutta hin tarvitsee edelleen ihmisen ymmaértimaan oman
tilanteensa erityispiirteitd. Asiantuntijuuden painopiste siirtyy tiedon omistamisesta sen tulkintaan,
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soveltamiseen ja merkityksellistimiseen. Jarrahi (2018) kuvaa tdtd ihmisen ja tekodlyn
symbioosina, jossa tekodly tdydentdd ihmisen analyyttistd kykyd, mutta ihminen sdilyttda
vahvuutensa epdvarmuuden, kontekstin ja kokonaisuuksien ymmaértdmisessi. (IDEAS/RePEc)

Tuotteistamisesta Kilpailueduksi

Teknologinen murros pakottaa myds tarkastelemaan uudelleen sitd, mitéd pienyritys todellisuudessa
myy. Jos tekodly pystyy tuottamaan raportteja, luonnoksia, markkinointiteksteji ja analyyseja
aiempaa nopeammin, pelkka tydajan myyminen voi menettdd merkitystdin. Asiakas ei osta yrittdjan
kayttamid tunteja, vaan ratkaisun omaan ongelmaansa.

Tédmin vuoksi tuotteistamisen merkitys korostuu. Menestyva pienyrittdjé ei valttamétté ole se, joka
kayttad eniten tekodlyd, vaan se, joka osaa kuvata palvelunsa asiakkaalle selkeénd kokonaisuutena.
Asiakkaan ndkokulmasta térkeinti ei ole, kuinka tyd on tehty, vaan millaista arvoa se tuottaa.
Tekodly voi nopeuttaa tyon tekemistd, mutta se ei yksin médrittele palvelun arvoa.

Tuotteistaminen liittyy my0s yrittdjin kykyyn tunnistaa asiakkaan todellinen ongelma. Usein
asiakas kuvaa oireen, mutta ei varsinaista juurisyytd. Sama ilmid nousi esiin kuuntelemissani
terveydenhuoltoa kisittelevissd keskusteluissa, joissa pohdittiin tekodlyn roolia 1dékérin tyossa.
Tekodly voi analysoida oireita erittdin tehokkaasti, mutta kokonaisvaltainen arviointi edellyttia
edelleen ihmistd, joka osaa yhdistid tiedon potilaan eldméntilanteeseen, kokemukseen ja hiljaiseen
tietoon. Samankaltainen ajattelutapa soveltuu myos konsultointi- ja asiantuntijayrittdjyyteen.
Asiakas ei vilttdmatti tarvitse liséd tietoa, vaan ithmisen, joka osaa tunnistaa oikean ongelman ja
auttaa ratkaisemaan sen.

Turhan tyon poistaminen

Teknologinen murros tarjoaa my6s mahdollisuuden tarkastella kriittisesti yrityksen omia
toimintatapoja. Tekodlyn hyddyntdmisen tavoitteena ei pitdisi olla olemassa olevien prosessien
automatisointi sellaisenaan, vaan niiden kehittiminen. Hammerin (1990) ajatus "dld automatisoi,
vaan suunnittele uudelleen" on edelleen ajankohtainen. Ennen kuin yrittdjé ottaa kdyttoon uusia
tekodlytyokaluja, hdnen kannattaa kysyéd, onko kyseinen tydvaihe ylipdétdén tarpeellinen.

Tédma ndkokulma nousi esiin myds yrittdjille suunnatuissa podcast-keskusteluissa. Sen sijaan, etti
yrityksissi etsittdisiin jatkuvasti uusia tehtévid tekodlylle, olisi ensin tunnistettava tydvaiheet, jotka
eivdt tuota asiakkaalle lisdarvoa. Vasta tdimédn jdlkeen kannattaa pohtia, mitd voidaan automatisoida.
Tulevaisuuden kilpailuetu ei synny siitd, ettd yritys kdyttdd eniten tekodlyd, vaan siitd, ettd se pystyy
poistamaan tarpeetonta tyotd ja vapauttamaan aikaa asiakkaalle arvoa tuottaviin tehtdviin.

Asennemuutos ratkaisee

Teknologinen kehitys ei yksin muuta yritysten toimintaa. Muutos edellyttdd myos yrittdjélta
uudenlaista ajattelutapaa. Teknologian historia osoittaa, ettd l&hes jokainen merkittidva innovaatio
on heriéttinyt pelkoa ihmisen osaamisen heikkenemisesté. Kirjojen ja painetun tiedon yleistyessa
pelittiin, ettei ihmisten endé tarvitsisi muistaa asioita itse, koska tieto 10ytyisi kirjoista. Historia
osoitti pelon turhaksi. Kirjat eivdt vihenténeet ajattelua, vaan muuttivat sitd: muistamisen sijaan
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ihmiset saattoivat kiyttdd enemmaén aikaa tiedon ymmaértdmiseen, arviointiin ja uuden tiedon
luomiseen. Mika Aaltonen ja Antti Merilehto (2019) kéyttivat titd historiallista vertausta
muistuttaakseen, ettd my0s tekoély kannattaa ndhdd ennen kaikkea ajattelun tydkaluna eikd ihmisen
korvaajana. Jos yrittdjd suhtautuu tekodlyyn uhkana, sen mahdollisuudet jaavéat helposti
hyodyntdmatta. Jos taas tekoédly ndhddén tyOparina, sparraajana ja oppimisen tukena, se voi lisiti
sekd tyon laatua ettdl yrittdjdn omaa osaamista. Tarkeintd ei ole osata kdyttdaa kaikkia uusia
tyokaluja, vaan ymmartéd, missé tilanteissa niistd on todellista hyotya.

Luottamus ja yhteisollisyys Kilpailuetuna

Kirjoitusprosessin aikana yksi havainto nousi esiin yhd uudelleen. Mitd enemmain perehdyin
tekodlyd kasittelevdédn tutkimukseen ja yrittdjien kokemuksiin, sitd selvemmaksi kévi, ettei
teknologinen kehitys vihennd ihmisten vilisten suhteiden merkitysti. Pikemminkin niiden arvo
nédyttdd kasvavan.

Pandemia osoitti konkreettisesti, ettd digitaaliset tydvélineet mahdollistavat tyon jatkumisen, mutta
ne eivit tdysin korvaa ihmisten vilistd vuorovaikutusta. Sama havainto nousi esiin myds omassa
tutkimuksessani yrittdjien yhteisollisyydestd. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd myos yrittdjét, jotka
eivdt pidi itseddn aktiivisina verkostoitujina, tarvitsevat muita yrittdjid. Yhteisot tarjoavat
mahdollisuuden jakaa kokemuksia, saada vertaistukea ja 10ytdd uusia ndkdkulmia liiketoiminnan
kehittdmiseen.

Tulevaisuudessa yhteisollisyys voi muodostua myos kilpailueduksi. Kun tieto on kaikkien saatavilla
ja tekodly kykenee tuottamaan laadukasta sisdltod lahes rajattomasti, niukaksi resurssiksi nousevat
luottamus, yhteistyo ja kyky rakentaa pitkdaikaisia asiakassuhteita. Néité ei voida automatisoida
samalla tavalla kuin tiedon kasittelyd. Tutkimukset osoittavatkin, ettd verkostot ja sosiaalinen
paddoma tukevat pienyritysten uudistumista ja menestymistd (Hoang & Antoncic, 2003; Stam ym.,
2014).

Yrittaja tulevaisuuden tulkitsijana

Ehka kiinnostavin kysymys ei lopulta ole, korvaako tekodly ihmisen. Paljon tirkedmpdd on pohtia,
mika jai ihmiselle silloin, kun tekoély tekee yhd enemmin. Témén esseen perusteella vastaus
ndyttdd olevan selked. Tulevaisuuden pienyrittdjén tirkein tehtavé ei ole tuottaa mahdollisimman
paljon sisdltod tai kisitelld mahdollisimman paljon tietoa. Hanen térkein tehtdvansd on ymmartaa
kokonaisuuksia, tunnistaa asiakkaan todellinen ongelma, arvioida tekodlyn tuottamia vaihtoehtoja ja
tehdid niiden pohjalta vastuullisia padtoksid. Tekodly voi ehdottaa ratkaisuja, mutta ihminen pééttaa,
mika niistd on asiakkaan, yrityksen ja yhteiskunnan kannalta oikea.

Juuri tissd ndyttdd olevan pienyrittdjdn muuttuva arvo. Teknologia automatisoi yhd suuremman
osan tyOstd, mutta samalla korostuvat ne inhimilliset taidot, joita on vaikea siirtdd algoritmeille:
harkinta, luovuus, empatia, eettinen vastuu, luottamuksen rakentaminen ja kyky néhda
kokonaisuuksia. Tekodlyn aikakaudella pienyrittdjdn tirkein kilpailuetu ei ehkd enid ole se, mité
hén tietdd, vaan se, miten hin osaa kayttdd omaa osaamistaan yhdessa teknologian kanssa.
(IDEAS/RePEc)
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5. Tulevaisuuskuvien muodostaminen

Edellisissd luvuissa on tarkasteltu teknologisen murroksen vaikutuksia pienyrittdjyyteen sekd
pohdittu, mistd pienyrittdjén arvo voi tulevaisuudessa muodostua. Seuraavaksi siirrytdan
tulevaisuudentutkimuksen keskeiseen tyOvaiheeseen: vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien
rakentamiseen.

Tulevaisuudentutkimuksessa tulevaisuuskuvien tarkoituksena ei ole ennustaa yhtd oikeaa
tulevaisuutta. Sen sijaan niiden avulla pyritddn hahmottamaan erilaisia mahdollisia kehityspolkuja
ja pohtimaan, millaisia seurauksia erilaisilla valinnoilla ja toimintaympériston muutoksilla voi olla.
Tulevaisuuskuvat auttavat ymmartdmain epavarmuutta ja tukevat strategista ajattelua tilanteessa,
jossa kehityksen suunta ei ole yksiselitteinen (Bell, 1997; Inayatullah, 2008). Téssa tydssi
tulevaisuuskuvat muodostettiin soveltamalla tulevaisuudentutkimuksen skenaariojattelua.
Menetelma perustuu ajatukseen, ettd tulevaisuus rakentuu vaihtoehtoisista kehityspoluista eika
yhdesté ennalta midrdytyneesté tulevaisuudesta (Mannermaa, 1991; Rubin, 2014).

Taustalla ovat my0s Sitran Megatrendit 2026 -julkaisu, tekodlya ja pienyrityksié késitteleva
tutkimuskirjallisuus, OECD:n raportit, ajankohtaiset podcastit ja asiantuntijakeskustelut seka
kirjoittajan oma yli kahdenkymmenen vuoden kokemus yrittdjyydesti. Lisdksi tarkasteluun
vaikuttavat kirjoittajan tutkimukselliset havainnot yrittdjien yhteis6llisyydesté ja verkostojen
merkityksestd. Tulevaisuuskuvien rakentamisessa hyodynnettiin erityisesti neljdi keskeisté
muutostekijéé, joiden voidaan arvioida vaikuttavan merkittidvisti pienyrittdjidn toimintaympéristoon
vuoteen 2040 mennessa.

Ensimmiinen muutostekiji on tekoédlyn kehitys. Generatiivinen tekodly kehittyy nopeasti, mutta
sen vaikutukset riippuvat siitd, milld tavoin yritykset ottavat teknologian kayttoon. Tekodly voi
toimia yrittdjin tyOparina, automatisoida merkittdvan osan asiantuntijatydstd tai jddada taustalla
toimivaksi tyokaluksi. Kehityksen suunta riippuu seké teknologisesta kehityksesta ettd yrittdjien
omista valinnoista.

Toinen muutostekijé liittyy digitaalisiin alustoihin ja datatalouteen. Yritysten toiminta on yha
riippuvaisempaa suurista digitaalisista alustoista, joiden kautta asiakkaat 16ytyvit, markkinointi
toteutetaan ja liitketoimintaa johdetaan. Tulevaisuudessa tdmé riippuvuus voi joko vahvistua tai
vaihtoehtoisesti hajautua uusien teknologisten ratkaisujen myota.

Kolmas muutostekiji on yrittijin osaaminen ja jatkuva oppiminen. Teknologian nopea kehitys
edellyttdd kykyd omaksua uusia tyovilineitd ja arvioida niiden soveltuvuutta omaan liiketoimintaan.
Samalla yrittdjén rooli muuttuu yhid enemmén tiedon tuottajasta tiedon arvioijaksi ja yhdistelijaksi.

Neljis muutostekiji on yhteisollisyyden ja luottamuksen merkitys. Vaikka teknologia
mahdollistaa yhé itsendisemmaén tyoskentelyn, ihmisten vélinen yhteistyd, verkostot ja luottamus
voivat muodostua entistéd tirkedmmiksi kilpailueduiksi. Tdma kehityssuunta ndkyy seké
tutkimuskirjallisuudessa ettd kirjoittajan omissa havainnoissa yrittdjien yhteisollisyydesta.
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Néiden muutostekijoiden pohjalta muodostettiin kolme vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa. Ne eivit
kuvaa kolmea toisiaan poissulkevaa tulevaisuutta, vaan korostavat erilaisia kehityssuuntia.
Todellinen tulevaisuus voi sisdltdd piirteitd kaikista kolmesta.

Keskeinen

Tulevaisuuskuva 1 Tulevaisuuskuva 2 Tulevaisuuskuva 3
muutostekija

Tekodlyn rooli Yrittdjan tyopari Al}ls.t.o.J en ohjaama Tausta.l la toimiva
tyovéline avustaja

Digitaaliset alustat ~ Tukevat yrittdjda Riippuvuus kasvaa Kaytetadn valikoivasti

Kilpailuetu Tuottavuus ja tehokkuus Nikyvyys ja data Luottamus ja yhteistyo

T . Kehittdjd ja . . .

Yrittdjén térkein rooli pidtoksentekija Sopeutuja Verkostojen rakentaja

Talous, valta ja Thmiset, yhteisot ja

Sitran megatrendi Teknologian kehitys datatalous luottamus

Tulevaisuuskuvien tavoitteena on havainnollistaa, miten samat muutostekijit voivat johtaa erilaisiin
lopputuloksiin riippuen siitd, millaisia valintoja yrittdjét, asiakkaat, teknologiayritykset ja
yhteiskunta tekevit seuraavien vuosikymmenten aikana. Ne eivit siis pyri vastaamaan
kysymykseen siitd, millainen vuosi 2040 varmasti on, vaan auttavat pohtimaan, millaisia
vaihtoehtoisia kehityspolkuja nykyhetkesti voi rakentua.

Toisin kuin alkuperéisessi kurssiesseessd, tulevaisuuskuvat eivét ala suoraan vuodesta 2040.
Jokainen niistd rakentuu vaiheittain nykyhetkestéd kohti tulevaisuutta. Ndin voidaan tarkastella,
millaiset muutokset, padtokset ja mahdolliset kdinnekohdat johtavat kuhunkin tulevaisuuskuvaan.
Samalla tulevaisuuskuvat havainnollistavat tulevaisuudentutkimuksen keskeisti ajatusta:
tulevaisuus ei synny itsestéén, vaan rakentuu tdmén péivin paatoksisté ja valinnoista.

Seuraavassa luvussa esitetddan kolme vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa pienyrittdjan
toimintaymparistostd vuonna 2040. Jokainen niistd kuvaa erilaista kehityspolkua nykyhetkesti
tulevaisuuteen ja tarkastelee samalla sitd, millaiseksi pienyrittdjan rooli voi teknologisen murroksen
edetessd muodostua.

6. Kolme vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa
pienyrittijyydesta vuonna 2040

Edellisessd luvussa esiteltiin ne keskeiset muutostekijét, joiden pohjalta timén tyon
tulevaisuuskuvat muodostettiin. Seuraavat kolme tulevaisuuskuvaa eivit ole ennusteita, vaan
vaihtoehtoisia kehityspolkuja. Jokainen kuvaa mahdollista etenemistd nykyhetkestd vuoteen 2040 ja
havainnollistaa, miten erilaiset teknologiset, taloudelliset ja yhteiskunnalliset valinnat voivat
vaikuttaa pienyrittdjin toimintaympéristoon.

Todellinen tulevaisuus voi sisiltid piirteitd kaikista kolmesta tulevaisuuskuvasta. Tarkoituksena ei
ole arvioida, mika niisté toteutuu todenndkdisimmin, vaan pohtia, mitd mahdollisuuksia ja riskejé
erilaiset kehityspolut siséltavit.
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Tulevaisuuskuva 1 — Tekoaly yrittajian
tyoparina
Kehityspolku

2026

Generatiivinen tekodly on yleistynyt nopeasti. Suurin osa pienyrittéjistd kiyttad sitd satunnaisesti
markkinointiin, tekstien kirjoittamiseen, tiedonhakuun ja ideointiin. Teknologia ndhdéén vield
erillisend tyokaluna eikd osana yrityksen varsinaisia prosesseja.

2030

Tekodlyagentit alkavat hoitaa yritysten taustaprosesseja. Asiakasviestinté, ajanvaraukset,
tarjousluonnokset, raportointi ja osa taloushallinnosta automatisoituvat. Yrittdjan tyd muuttuu
véhitellen tekemisesti ohjaamiseen.

2035

Tekodly kykenee yhdistaimédn yrityksen asiakastiedot, markkinointikanavat ja talousdatan
kokonaisuudeksi. Se tunnistaa liiketoiminnan kehityskohteita ja ehdottaa uusia palveluja. Yrittdja
toimii yhd enemmén paitoksentekijénid kuin tiedon tuottajana.

2040

Vuonna 2040 pienyrittdjan tyopdiva alkaa tekodlyn kokoamalla tilannekuvalla. Yrittdjd nékee
yhdelld ndkymalld asiakastilanteen, talouden tunnusluvut, markkinoinnin tulokset ja tdrkeimmat
paétokset. Tekodly on yon aikana laatinut uusia palveluideoita, analysoinut asiakaspalautteet ja
tunnistanut yrityksen kehityskohteet.

Téssi tulevaisuuskuvassa tekoély ei ole korvannut yrittéjaa. Sen sijaan siitd on tullut yrittdjan
tarkein tyOpari.

Rutiinity6t ovat viahentyneet merkittévisti. Markkinoinnin luonnokset, tarjouspohjat, raportit ja
asiakasanalyysit syntyvét ldhes automaattisesti. Samalla pienyritys pystyy hyodyntiméan sellaisia
analyysityokaluja, jotka olivat vield 2020-luvulla vain suurten yritysten kéytettdvissa.

Yrittdjén tdrkeimmaéksi tehtavéksi jdé tavoitteiden méérittely, vaihtoehtojen arviointi sekd péaatosten
tekeminen. Teknologia tuottaa vaihtoehtoja, mutta ihminen valitsee suunnan.

Téssd tulevaisuudessa kilpailuetu ei synny siitd, kuka kéyttdd eniten tekodlya. Kilpailuetu syntyy
siitd, kuka osaa yhdistda tekoélyn tuottaman tiedon asiakkaan todellisiin tarpeisiin.
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Tulevaisuuskuvaa tukevat erityisesti Sitran teknologian kehitysti sekd jatkuvaa oppimista
kisittelevit megatrendit (Dufva ym., 2026).

Tulevaisuuskuva 2 — Alustojen ohjaama
yrittajyys

Kehityspolku

2026

Yrittdjdt hyodyntdvét useita eri digitaalisia palveluja. Asiakkaat 16ytyvit Googlen, Metan,

LinkedInin ja muiden alustojen kautta. Tekodlypalvelut ovat pddosin suurten teknologiayritysten
hallinnassa.

2030

Yhé useampi yrityksen prosessi siirtyy suurille alustoille. Asiakashankinta, markkinointi, laskutus
ja tekoélypalvelut toimivat saman ekosysteemin sisdlla.

2035

Alustat alkavat tarjota kokonaisia liiketoimintaratkaisuja. Ne ehdottavat hinnoittelua, markkinointia
ja jopa uusia palveluita yrityksen kerddméan datan perusteella.

2040

Vuonna 2040 pienyritys toimii ldhes kokonaan digitaalisten alustojen varassa. Asiakkaat 10ytyvit
algoritmien kautta, maksuliikenne kulkee alustojen jérjestelmissi ja ndkyvyys mairdytyy tekodlyn
tekemien suositusten perusteella.

Yrityksen perustaminen on helpompaa kuin koskaan, mutta samalla riippuvuus suurista
teknologiayrityksistd on kasvanut.

Yrittdjd huomaa vihitellen, ettei hin endd omista koko asiakassuhdettaan. Asiakasdata sijaitsee
alustoilla, ndkyvyys riippuu algoritmeista ja tekodly toimii palveluntarjoajien ehdoilla.

Yksi algoritmimuutos voi muuttaa yrityksen nikyvyyttd merkittavésti.

Téssi tulevaisuuskuvassa pienyrittdjidn suurimmaksi kilpailueduksi nousee riippumattomuuden
rakentaminen. Hén pyrkii yllapitiméén suoria asiakassuhteita, kehittimadan omaa bréndidén ja
rakentamaan palveluja, joiden arvo ei perustu pelkéstiédn digitaalisten alustojen tarjoamaan
ndkyvyyteen.
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Teknologian hallinta muuttuu samalla vallankéyton kysymykseksi. Yrittdjan on ymmarrettava,
missd vaiheessa teknologia tukee hiinen liiketoimintaansa ja misséd vaiheessa liiketoiminta alkaa
palvella teknologiaa.

Tulevaisuuskuvaa tukevat erityisesti Sitran valtaa, taloutta, datataloutta ja teknologisia
riippuvuuksia koskevat megatrendit (Dufva ym., 2026).

Tulevaisuuskuva 3 — Yhteisollinen
asiantuntijayrittijyys

Kehityspolku

2026

Tekodly yleistyy nopeasti, mutta samalla yrittdjit alkavat huomata, ettei teknologia ratkaise kaikkia
litketoiminnan haasteita. Verkostoituminen, vertaistuki ja yhteiskehittdminen saavat uutta
merkitysta.

2030

Yritykset tekevit aikaisempaa enemmaén yhteisty6td korkeakoulujen, tutkimusorganisaatioiden ja

muiden yritysten kanssa. Teknologian nopea kehitys tekee jatkuvasta oppimisesta
vélttimattomyyden.

2035

Paikalliset yrittdjaverkostot seka digitaaliset asiantuntijayhteist muodostuvat tarkeiksi
innovaatioiden léhteiksi. Tekodly tukee yhteisty6td, mutta ei korvaa sité.

2040

Vuonna 2040 menestyva pienyrittdjd toimii osana laajaa asiantuntijaverkostoa.

Tekodly hoitaa suuren osan tiedon kisittelystd, mutta ihmiset rakentavat yhdessa uusia palveluja,
kehittavit litketoimintaa ja ratkaisevat asiakkaiden monimutkaisia ongelmia.

Yrittdjén térkein kilpailuetu ei endd ole tieto.
Se on luottamus.

Kirjoittaessani tétd esseetd oma tutkimukseni yrittdjien yhteisollisyydestd nousi jatkuvasti mieleeni.
Haastatteluissa ldhes jokainen yrittdjd korosti, kuinka térkeda oli voida keskustella toisten yrittdjien
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kanssa. Myos ne yrittéjét, jotka eivit pitidneet itsedéin aktiivisina verkostoitujina, kokivat
tarvitsevansa yhteisojd, vertaistukea ja mahdollisuuden jakaa kokemuksia. Pandemian aikana
néhtiin konkreettisesti, ettd digitaaliset tydvilineet mahdollistavat tyon jatkumisen, mutta eivit
korvaa ihmisten viélistd kohtaamista.

Téssi tulevaisuuskuvassa sama kehitys jatkuu. Mitd enemmaén tekodly tekee asioita yksin, sité
arvokkaammaksi muuttuu ihmisten kyky tehdé asioita yhdessé. Luottamus, yhteisollisyys, yhteistyo
ja verkostot muodostuvat pienyrityksen tarkeimmiksi kilpailutekijoiksi. Samalla yhteistyd
tutkimusorganisaatioiden kanssa lisddntyy. Yritykset eivit endd kehitéd kaikkea osaamista yksin,
vaan hyddyntévit korkeakoulujen tutkimusta, opiskelijayhteistyotd seki erilaisia
innovaatioverkostoja. Triple Helix -mallin mukaisesti uudet ratkaisut syntyvit yhd useammin
yritysten, tutkimuksen ja julkisen sektorin yhteistydsséd (Etzkowitz & Leydesdorft, 2000).

Tulevaisuuskuvien yhteenveto

Vaikka tulevaisuuskuvat painottavat erilaisia kehityssuuntia, niitd yhdistda yksi keskeinen havainto.
Yhdessdkéin tulevaisuuskuvassa pienyrittdjé ei katoa. Sen sijaan yrittdjan rooli muuttuu. Rutiinity6
védhenee, tiedon kisittely automatisoituu ja teknologia osallistuu aikaisempaa enemmén myds
asiantuntijatyohon. Samalla kasvavat ne taidot, joita tekodlyn on vaikea korvata: kokonaisuuksien
hahmottaminen, asiakkaan tilanteen ymmartaminen, eettinen harkinta, luottamuksen rakentaminen
ja kyky tehda paitoksid epdvarmuuden keskella.

Kolme tulevaisuuskuvaa osoittaa myos, ettei teknologinen kehitys yksin médritd tulevaisuutta.
Ratkaisevaa on se, millaisia valintoja yrittdjit, asiakkaat, teknologiayritykset ja yhteiskunta tekevét
seuraavien vuosien aikana. Siksi kysymys ei lopulta ole siitd, korvaako tekodly pienyrittdjan.

Paljon tarkedmpi kysymys on, millaiseksi pienyrittdjdn arvo muodostuu maailmassa, jossa tekoély
on kaikkien kdytettdvissa.

7. Johtopaatokset

Tédmin esseen lahtdkohtana oli kysymys: misté pienyrittijin arvo syntyy tekoélyn
aikakaudella? Kysymys osoittautui kirjoitusprosessin aikana huomattavasti laajemmaksi kuin
aluksi oletin. Alkuperdinen kiinnostukseni kohdistui tekoélyn vaikutuksiin pienyritysten
toimintaymparistossd, mutta aineistoon perehtyessa painopiste siirtyi vihitellen teknologiasta
ihmiseen. Keskeiseksi kysymykseksi ei endd muodostunut se, mitd tekoély pystyy tekemédin, vaan
se, mitd sellaista jdd ihmiselle, miti teknologia ei kykene korvaamaan.

Kirjallisuuden, tutkimusten, podcastien ja muun aineiston perusteella voidaan todeta, ettd tekodly
tulee muuttamaan pienyrittdjén tyotd merkittévisti. Se automatisoi rutiinitehtivid, nopeuttaa tiedon
kisittelyd ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia litketoiminnan kehittdmiseen. Samalla se madaltaa
monien palveluiden tuottamisen kustannuksia ja liséd kilpailua ldhes kaikilla toimialoilla.
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Teknologinen kehitys ei kuitenkaan yksin ratkaise yrityksen menestystéi. Ratkaisevaa on se, kuinka
hyvin yrittdji osaa yhdistad teknologian omaan osaamiseensa ja asiakkaidensa tarpeisiin.

Téssi tyossd esitetyt kolme vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa havainnollistavat, ettd sama
teknologinen kehitys voi johtaa erilaisiin lopputuloksiin. Ensimmaiisessé tulevaisuuskuvassa tekodly
vahvistaa yrittdjan toimintakykyé ja toimii hinen tydparinaan. Toisessa digitaalisten alustojen valta
kasvaa niin suureksi, ettd yrittdjin riippuvuus niistd lisdéntyy merkittdvésti. Kolmannessa
teknologia toimii taustalla, mutta ihmisten vélinen yhteistyd, yhteisollisyys ja luottamus
muodostuvat tarkeimmiksi kilpailueduiksi. Todellinen tulevaisuus ei todenndkdisesti vastaa tdysin
mitdédn yksittdistd tulevaisuuskuvaa, vaan rakentuu niiden erilaisista yhdistelmista.

Kirjoitusprosessin aikana vahvistui késitykseni siitd, ettd pienyrittdjin kilpailuetu muuttuu
tulevaisuudessa. Aikaisemmin kilpailukyky saattoi perustua tiedonhallintaan, kokemukseen tai
tehokkaaseen suorittamiseen. Tekodlyn aikakaudella nima tekijat eivit yksin riité, silld suuri osa
tiedosta ja monista asiantuntijatehtdvistd on kaikkien saatavilla. Sen sijaan korostuvat kyky
ymmértdd asiakkaan todellinen ongelma, yhdistdad erilaisia ndkdkulmia, tehdé eettisesti kestévid
padtoksid, tuotteistaa osaaminen selkeiksi palveluiksi sekd rakentaa pitkdaikaisia luottamukseen
perustuvia asiakassuhteita.

Yksi timén tyon keskeisistd havainnoista liittyy myds asenteisiin. Tekodly ndhdédan julkisessa
keskustelussa usein uhkana, vaikka kéytdnnon yrittdjyydessa siitd voi muodostua merkittava
kilpailuetu. Tekodly voi toimia sparraajana, ideointikumppanina ja rutiinitehtdvien automatisoijana.
Samalla se vapauttaa yrittdjdn aikaa niihin tehtdviin, joissa ihmisen osaaminen on edelleen
korvaamatonta. Muutos edellyttdd kuitenkin halua oppia uutta ja kykya tarkastella omia
toimintatapoja kriittisesti. Teknologia ei yksin tee yrityksestd parempaa, mutta oikein
hyodynnettynd se voi mahdollistaa kokonaan uudenlaisia toimintamalleja.

Kirjoitusprosessin aikana huomasin myds, kuinka laaja ja nopeasti kehittyva tutkimus- ja
keskustelukenttd tekoédlyn ymparille on muodostunut. Usein huomasin siirtyvéni yhdesté ldhteesta
seuraavaan, silld jokainen tutkimus, podcast tai asiantuntijakeskustelu avasi uuden ndkdkulman
aiheeseen. Tama kertoo osaltaan siitd, ettei tekodly ole endé vain teknologinen ilmi6. Se liittyy tyon
muutokseen, yrittdjyyteen, oppimiseen, yhteisollisyyteen, vallankdyttdon ja sithen, millaisena
thmisen rooli tulevaisuudessa ndahdaén.

Oma yrittdjataustani vaikutti viistamattd sithen, millaiseksi timé essee muodostui. Aikaisempien
teknologisten murrosten kokeminen on opettanut, ettd uusia vilineitd kannattaa tarkastella
avoimesti mutta kriittisesti. Internet, séhkoinen kaupankdynti ja sosiaalinen media muuttivat
yritysten toimintaa perusteellisesti, mutta eivdt poistaneet yrittdjin tarvetta. Tekoédlyn kohdalla
muutos néyttidd olevan vield syvempi, silld ensimmadistd kertaa teknologia osallistuu my6s ajatteluun
ja paatoksenteon valmisteluun. Téstd huolimatta uskon, ettd yrittdjén tirkein tehtava sdilyy
ennallaan: hinen on ymmarrettdvé asiakkaan tarpeet, tehtiva vastuullisia padtoksid ja luotava
sellaista arvoa, jota pelkka teknologia ei pysty tuottamaan. Tdmin esseen perusteella voidaan
todeta, ettd pienyrittdjda tarvitaan myos vuonna 2040, mutta hdnen tyonsa siséltd on muuttunut.
Tulevaisuuden yrittdjan tarkein tehtdvi ei ole tehdé kaikkea itse, vaan johtaa, yhdisté, arvioida ja
rakentaa. Tekodly voi analysoida tietoa, mutta ihminen antaa sille merkityksen. Tekodly voi
ehdottaa ratkaisuja, mutta ihminen kantaa vastuun niiden seurauksista. Tekoély voi nopeuttaa tyotd,
mutta ihminen rakentaa luottamuksen.
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Lopulta tulevaisuus ei maédrdydy pelkéstidin teknologian kehityksen perusteella. Se rakentuu
ihmisten tekemistd valinnoista. Juuri siksi pienyrittdjan tulevaisuus ei ole ennalta maarétty. Se
riippuu siitd, miten yrittdjét, asiakkaat, tutkimusorganisaatiot ja yhteiskunta yhdessé péattavét
hyodyntdi teknologiaa. Tekodlyn aikakaudella tirkein kilpailuetu ei ehkd endi ole tieto, vaan kyky
kayttad sitd viisaasti.

8. Jatkotutkimuksen mahdollisuudet

Tédmai essee tarkasteli pienyrittdjdn muuttuvaa roolia tekoélyn aikakaudella
tulevaisuudentutkimuksen ndkokulmasta. Tarkastelu osoitti, ettd aihe kytkeytyy useisiin
yhteiskunnallisiin ilmi6ihin, kuten tydon murrokseen, osaamisen kehittimiseen, yhteisollisyyteen,
alustatalouteen ja teknologian eettiseen hyddyntdmiseen. Néistd jokainen tarjoaa mahdollisuuksia
syvempdiin tutkimukseen. Erityisen kiinnostavana jatkotutkimuksen kohteena pidin
yhteisollisyyden merkitysté tekodlyn aikakaudella. Teknologian kehittyessd yha suurempi osa
tiedon késittelystd voidaan automatisoida, mutta samalla ihmisten vélinen yhteistyd, luottamus ja
vertaistuki voivat muodostua entistd tdrkeimmiksi kilpailutekijoiksi. Tdméd havainto nousi esiin
seki kirjallisuudessa ettd omassa tutkimuksessani yrittdjien yhteisollisyydesta.

Toinen kiinnostava tutkimuskohde liittyy tuotteistamiseen ja asiantuntijatyon muutokseen. Jos
tekodly kykenee tuottamaan suuren osan asiantuntijatyon teknisesté siséllostd, milld tavoin yrittdjien
tulisi tuotteistaa osaamistaan, jotta heidin kilpailuetunsa sdilyy? Tamé kysymys koskettaa erityisesti
asiantuntija-, konsultointi- ja palveluyrittdjyyttd. Kolmantena jatkotutkimuksen teemana nien
ihmisen ja tekoélyn yhteistyon. Tulevaisuudessa yrittdjan tyd voi muuttua yhid enemmaén tekodlyn
ohjaamiseksi, arvioimiseksi ja valvomiseksi. Talloin kiinnostavaksi tutkimuskysymykseksi nousee,
millaisia uusia osaamisvaatimuksia timad muutos synnyttié ja miten niitd voidaan kehittéa
koulutuksessa ja tydeldmassa.

Toivon, ettd tima essee toimii yhtend puheenvuorona keskustelussa siitd, miten tekodly muuttaa
pienyrittdjyyttd. Vield tirkedmpéd on kuitenkin jatkaa keskustelua siitd, millaiseksi haluamme
rakentaa tyon, yrittdjyyden ja yhteiskunnan tulevaisuuden teknologian rinnalla. Tekoélyn
aikakaudesta puhutaan usein teknologisena murroksena. Tdméin esseen perusteella kyse on
kuitenkin ennen kaikkea ihmisen tyon murroksesta. Teknologia muuttaa tydvélineitd, mutta samalla
se pakottaa pohtimaan uudelleen, mikd on ihmisen tuottama arvo. Pienyrittdjén tulevaisuus ei
ratkaistu silld, kuinka paljon tekodlyé hén kayttdd, vaan silld, kuinka hyvin hidn osaa yhdistda
teknologian, oman osaamisensa ja asiakkaidensa tarpeet. Juuri tdssd yhdistelmissé voi piilla
suomalaisen pienyrittdjyyden tirkein kilpailuetu myds vuonna 2040.
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